Erfolgreich kommunizieren

in der Krise
vom 15. bis 16.09.2020 in Celle

Ziele und Inhalte

Die denkbaren Krisenszenarien hinter Gittern sind zahlreich — und sie rufen im Ernstfall meist sehr schnell
die Medien auf den Plan. Die Reputation der betroffenen Einrichtung ist dann akut gefahrdet, der Druck
auf die handelnden Personen immens. Ein falsches Wort kann die Situation unkontrolliert eskalieren
lassen. Eine professionelle Kommunikation hingegen tragt maf3geblich dazu bei, dass die
Justizvollzugsanstalt unbeschadet und im besten Fall gestarkt aus der Krise hervorgeht. Aber wie
funktioniert das? Was missen Sie tun, um lhre Einrichtung ohne Imageschaden aus der Klemme zu
kommunizieren?

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie die Informations- und Deutungshoheit behalten und schnell in die
Handlungsfahigkeit kommen. Sie lernen die Grundlagen und Instrumente einer erfolgreichen
Krisenkommunikation ebenso kennen wie die Bausteine einer guten Vorbereitung. Denn meist misst sich
Erfolg oder Misserfolg nicht daran, was Sie im Krisenfall sagen oder tun, sondern daran, wie gut Sie sich
vorbereitet haben.

Das Seminar beinhaltet kein Training vor Mikrofon und Kamera.

Leitung:
Marika Todt, Marika T6dt, Bildungsinstitut - Fihrungsakademie - Medienkompetenzzentrum

Zielgruppe

Leitungen von Justizvollzugseinrichtungen

Teilnehmerzahl: 10

Teilnahmegebiihren

¢ Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des niedersachsischen Justizvollzuges gelten gesonderte
Regelungen.

¢ Alle anderen:
198,00 € inkl. Mittagessen, exkl. Ubernachtung (ca. 90,00 €)

!!  Anmeldeschluss: 03.08.2020

Ansprechpartner:
Michael Franke, Fihrungsakademie Telefon: (05141)5939-479
E-Mail: Michael.Franke@justiz.niedersachsen.de

Bildungsinstitut des niedersachsischen Justizvollzuges
- Fuhrungsakademie -

Fuhsestralle 30 e 29221 Celle

E-Mail: info@fajv.de e Internet: www.fajv.de
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Anmeldung

per Fax an: 051 41 /59 39 499
oder E-Mail an: info@fajv.de

Anmeldung zum Seminar:

Hiermit melde ich mich verbindlich fir das 0. g. Seminar an.

Die Anmeldung kannjederzeit kostenfrei schiiftich stomiert werden. Im Fal einer kurzfristigen Stomierung ab 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn missen wir
leider eine Stomogebiihr von 80 Prozent des Teilnehmerbetrages sowie ggf. die vollen Ubemachtungskosten berechnen. Soweit Sie uns eine Ersatzperson
benennen, de an |hrer Stelle ander Veranstatung tellnmmt, verzichten wir selbstverstandich auf de Erhebung der Stomogebir.

Anmerkung fiir Teilne hmende aus de m niedersachsischen Justizv ollzug: Bitte beachten Sie, dass lhre Tellnahme nur unter Beteiligung der értlichen
Personalvertretung und der Frauenbeauftragten médlich ist. Die entsprechenden Reisekosten werden auf Antrag bei Ihrer Beschaftigungsbehdrde
abgerechnet.
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